О результатах сбора обратной связи по предоставлению муниципальных услуг и рассмотрению обращений граждан

На территории Валуйского муниципального округа завершён опрос, направленный на выявление уровня удовлетворённости граждан качеством предоставляемых муниципальных услуг и рассмотрением обращений и запросов. Проведение исследования было инициировано администрацией округа в сентябре 2025 года в рамках федерального проекта «Государство для людей».
Опрос проводился путём размещения онлайн-анкеты на официальном сайте администрации Валуйского муниципального округа, а также организации опроса непосредственно при личном обращении граждан за услугами.
По итогам опроса была выявлена потребность в повышении уровня информированности граждан о порядке предоставления отдельных муниципальных услуг и своевременного доведения сведений о необходимых документах и процедурах подачи заявлений.
Учитывая мнение граждан принято решение о размещении дополнительной информации по порядку получения льгот и выплат на официальных сайтах и информационных площадках, а так же об усилении разъяснительной работы среди заявителей путём публикаций в социальных сетях и выпусков инструкций и памяток.
[bookmark: _GoBack]Полученные результаты свидетельствуют о преимущественно позитивной оценке населением работы структурных подразделений администрации Валуйского муниципального округа.
Мы внимательно изучаем полученные отзывы и планируем реализовать конкретные мероприятия по повышению качества предоставления муниципальных услуг населению Валуйского муниципального округа.

